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जित्त मतं्रालय 

(रािस्ट्ि जिभाग)  

(केन्द्रीय प्रत्यक्ष कर बोडड) 

अजधसचूना 

नई दिल्ली 25 जसतम्बर, 2020 

(आयकर) 

 का.आ.3296(अ).—केन्द्रीय सरकार, आयकर अजधजनयम, 1961(1961 का 43) की धारा 250 की उपधारा(6ख) 

द्वारा प्रित्त िजियों का प्रयोग करते हुए जनम्नजलजखत स्ट्कीम बनाती ह,ै  अर्ाडत ् 

1. सजक्षप्त िीर्डक तर्ा प्रारंभ-(1) इस स्ट्कीम का संजक्षप्त नाम पहचान जिहीन अपील स्ट्कीम, 2020 ह ै। 

(2) यह रािपत्र में इसके प्रकािन की तारीख को प्रभािी होगी। 

2. पररभार्ाए-ं (1) इस स्ट्कीम में,  िब तक दक संिभड से अन्द्यर्ा अपेजक्षत न हो, - 

(i)  अजधजनयम से आय-कर अजधजनयम, 1961 (1961 का 43) अजभप्रते ह ै। 

(ii) “प्रेजर्ती” का िही अर्ड होगा िो उसका सूचना प्रौद्योजगकी अजधजनयम, 2000 की धारा 2 की उपधारा (1) के 

खंड (ख) में उसका ह ै; 
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(iii)  “अपील” से अजधजनयम की धारा 246क या धारा 248 के अधीन दकसी व्यजि द्वारा फाइल अपील अजभप्रेत 

ह ै। 

(iv) “अपीलार्ी” से अजधजनयम की धारा 246क या धारा 248 के अधीन अपील फाइल करन े िाला व्यजि 

अजभप्रेत ह ै। 

 (v) “प्राजधकृत प्रजतजनजध” का िही अर्ड होगा िो धारा 288 की उपधारा (2) में उसका ह ै; 

(vi) “स्ट् िचाजलत आबंनन प्रणाली” से जििेक के क्षेत्र का अजधकतम उपयोग करन ेकी िजृि से उपयुक् त प्रौद्योजगक 

औिारों का जिसके अन्द् तगडत कृजत्रम बुजधिममता और यंत्र जिद्वता भी है, प्रयोग करके प्ररूप आिेिों की या यािजृछिक 

आबंनन जलए एक एल् गोरर‍ म अजभप्रेत ह ै; 

(vii) “स्ट्िचाजलत परीक्षण औिार” से जििेक के क्षेत्र को कम करने की िषृ् नी से उपयुक् त प्रौद्योजगक औिारों का 

जिसके अन्द् तगडत कृजत्रम बुजधिममता और यंत्र जिद्वता भी ह,ै प्रयोग करके प्ररूप आििेों की मानदकत परीक्षा के जलए एक 

एल् गोरर‍ म अजभप्रेत ह ै; 

(viii) “कंप् यनूर साधन” का िही अर्ड होगा िो सूचना प्रौद्योजगकी अजधजनयम, 2000 (2000 का 21) की धारा 2 

की उपधारा (1) के खंड (न) में उसका ह ै; 

(ix) “कंप् यनूर प्रणाली” का िही अर्ड होगा िो सूचना प्रौद्योजगकी अजधजनयम, 2000 (2000 का 21) की धारा 2 

की उपधारा (1) के खंड (ठ) में उसका ह ै; 

(x) “अपीलार्ी का कंप् यूनर रोत” में आय-कर जिभाग के पिाजभजहत पोनडल में अपीलार्ी का रजिस्ट् रीकृत खाता, 

अपीलार्ी की रजिस्ट् रीकृत मोबाईल संा या से संयुक् त मोबाईल एप् प या जनधाडररती का उसके ई--मेल सेिा प्रिाता के 

सार् ई--मेल खाता सजम् मजलत होगा ; 

(xi) “अंकीय जचन्द् ह” का िही अर्ड होगा िो सूचना प्रौद्योजगकी अजधजनयम, 2000 (2000 का 21) की धारा 2 की 

उपधारा (1) के खंड (त) में उसका ह ै; 

(xii)  “पिाजभजहत पोनडल” से राष्ट्रीय पहचान जिहीन कें र के भारसाधक प्रिान मुाय आयुि या प्रधान महाजनिेिक 

द्वारा यर्ा अजभजहत िेब पोनडल अजभप्रेत ह ै; 

(xiii)  “ई अपील” से पिाजभजहत पोनडल में अपीलार्ी के रजिस्ट्रीकृत खाते के माध्यम से ‘ई-अपील’ सुजिधा में 

इलैक्रॉजनक ढंग से संचाजलत अपीली कायडिाजहयां अजभप्रेत हैं; 

(xiv) “इलेक्रॉजनक अजभलेख” का िही अर्ड होगा िो उसका सूचना प्रौद्योजगकी अजधजनयम, 2000 (2000 का 

21) की धारा 2 की उपधारा (1) के खंड (न) में ह ै; 

(xv) ‘‘ई--मेल’’ या ‘‘इलेक् राजनक--मेल’’ से कम् प् यनूर, कम् प् यनूर जसस्ट् नम, कम् प् यनूर संसाधन या संसूचना युजक् त, 

जिसके अंतगडत पाठ में संलग् नक, जचत्र, श्रव् य, ि‍ृ य और कोई अन्द् य इलेक् राजनक अजभलेख, जिसे संिेि के सार् संचाररत 

दकया िा सकता ह,ै पर सृजित या संचाररत या प्राप् त कोई संििे या सूचना अजभप्रेत ह ै; 

(xvi) ‘‘हसै फंक् िन’’ और ‘‘हसै ररिल् न’’ के िही अर्ड होंग,े िो उनके सूचना प्रौद्योजगकी अजधजनयम, 2000 (2000 

का 21) की धारा 3 की उपधारा (2) के स्ट् पष् नीकरण में हैं ;  

(xvii) ‘‘मोबाइल ऐप’’ से मोबाइल युजक् तयों के जलए जिकजसत आय-कर जिभाग का एप् लीकेिन साटवनिेयर 

अजभप्रेत ह,ै जिसे जनधाडररती के रजिस्ट् रीकृत मोबाइल संा या पर डाउनलोड और इंस्ट् नाल दकया िाता ह ै; 
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(xviii) “राष्ट्रीय ई-जनधाडरण केन्द्र” से अजधजनयम की धारा 143 की उपधारा 3क के अधीन अजधसूजचत स्ट्कीम के 

अधीन स्ट्र्ाजपत राष्ट्रीय ई-जनधाडरण केन्द्र अजभप्रेत ह;ै 

(xix) ‘‘आरंभक’’ का िही अर्ड होगा, िो उसका सूचना प्रौद्योजगकी अजधजनयम, 2000 (2000 का 21) की धारा 

2 की उपधारा (1) के खंड (यक) में हैं ;  

(xx) ‘‘ररयल नाइल अलनड’’ से कोई संसूचना अजभप्रेत ह,ै िो उसे इलेक् राजनक संसूचना के पररिान के संबंध में 

सतकड  करने के जलए उसके रजिस्ट् रीकृत मोबाइल संा या पर िानड मैसेंिंग सर्िडस द्वारा या उसके मोबाइल ऐप पर अपडेन 

द्वारा या उसके रजिस्ट् रीकृत ई--मेल पते पर ई--मेल द्वारा भेिा िाता ह ै;  

(xxi) अपीलार्ी के ‘‘रजिस्ट् रीकृत खाता’’ से अजभजहत पोनडल में अपीलार्ी द्वारा रजिस्ट् रीकृत इलेक् राजनक फाइंलंग 

खाता अजभप्रेत ह ै;  

(xxii) ‘‘रजिस्ट् रीकृत ई--मेल पता’’ से िह ई--मेल पता अजभप्रते ह,ै जिस पर संबोजधती को इलेक् राजनक संसूचना 

पररित् त या संचाररत की िा सकती ह,ै जिसके अंतगडत जनम् नजलजखत भी ह—ै  

(क) अजभजहत पोनडल में रजिस्ट् रीकृत संबोजधती के इलेक् राजनक फाइंलंग खात ेमें उपल  ध ई-मेल पता ; या  

(ख) संबोजधती द्वारा प्रस्ट् तुत दकए गए आय-कर जििरणी में अंजतम उपल  ध ई-मेल पता ; या  

(ग) संबोजधती से संबंजधत स्ट् र्ायी खाता संा यांक डाना बेस में उपल  ध ई-मेल पता ; या  

(घ) संबोजधती के कोई व् यजष् न होने की ििा में, जिसके पास आधार संा या ह,ै भारतीय जिजिष् न पहचान 

प्राजधकरण के डाना बेस में उपल  ध संबोजधती का ई-मेल पता ; या  

(ङ) संबोजधती के कंपनी होन ेकी ििा में, कंपनी का कारपोरेन कायड मंत्रालय की सरकारी िेबसाइन पर 

उपल  ध ई-मेल पता ; या  

(च) आय-कर प्राजधकारी या ऐसे प्राजधकारी द्वारा प्राजधकृत दकसी व् यजक् त को संबोजधती द्वारा उपल  ध 

कराया गया कोई ई-मेल पता । 

(xxiii) अपीलार्ी की ‘‘रजिस्ट् रीकृत मोबाइल संा या’’ से अजभजहत पोनडल में अपीलार्ी द्वारा रजिस्ट् रीकृत 

इलेक् राजनक फाइंलगं खाते के यूिर प्रोफाइल में प्रकन होन ेिाला अपीलार्ी या उसके प्राजधकृत प्रजतजनजध की मोबाइल 

संा या ;  

(xxiv) “जनयम” से आय-कर जनयम, 1962 अजभप्रेत ह;ै 

(xxv) ‘‘िीजडयो कान्द् रें ंसंग या िीजडयो नेलीफोनी’’ से ररयल नाइम में लोगों के बीच संसूचना हतेु जिजभन्द् न 

अिस्ट् र्ानों पर उपयोक् ता द्वारा श्रव् य--ि‍ृ य जसगनलों की प्राजप् त और संचारण के जलए प्रौद्योजगकी समाधान अजभप्रेत ह ै। 

(2).  इसमें प्रयुि ि िों और पिों, जिन्द्हें पररभाजर्त नहीं दकया गया है, दकन्द्त ुअजधजनयम में पररभाजर्त की गई 

हैं, के िही अर्ड होंग,े िो उनके अजधजनयम में ह ै।  

3. स्ट्कीम का क्षते्र (-1) इस स्ट्कीम के अधीन अपील का जनपनारा ऐसे प्रािेजिक क्षेत्र, अर्िा व्यजियों अर्िा व्यजियों के 

िगड, अर्िा आय अर्िा आय के िगड अर्िा मामले अर्िा मामले के िगड, िो बोडड द्वारा जिजनर्िडि दकए िाएं, के संबंध में 

दकया िाएगा। 

4. अपील कें र,-(1) इस स्ट्कीम के प्रयोिनार्ड,  बोडड जनम्नजलजखत की स्ट्र्ापना कर सकेगा ह-ै 
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(i) कें रीकृत रीजत में ई-अपील कायडिाजहयों के संचालन को सुजिधािनक बनान ेहतेु एक राष्ट्रीय पहचान जिहीन 

अपील कें र जिसे इस स्ट्कीम के उपबंधों के अनुसार अपील के जनपनारे की अजधकाररता प्रिान की िाएगी; 

(ii) ई-अपील कायडिाजहयों के संचालन को सुजिधािनक बनाने के जलए क्षेत्रीय पहचान जिहीन अपील कें र, जिसे 

िह आि‍यक समझे, को इस स्ट्कीम के उपबंधों के अनुसार अपील के जनपनारे की अजधकाररता िी िाएगी; 

(iii) अपील इकाइयां जिसे िह ई-अपील कारडिाजहयों, के संचालन, जनपनान अपील के कायड को जनष्पादित करन े

को आि‍यक समझे, जिसके अंतगडत अपील का अजतररि आधार प्रिान करना, यर्ा उजचत आगे की ऐसी 

िांच-पड़ताल करना, यर्ाजस्ट्र्जत, राष्ट्रीय ई-जनधाडरण कें र अर्िा जनधाडरण अजधकारी, को आगे की िांच 

करन,े अपीलों के स्ट्िीकृत आधार पर सूचना अर्िा स्ट्पिीकरण मांगन,े अपीलार्ी को सुन ेिाने का अिसर 

प्रिान करना, अपीलकताड द्वारा सामग्री का जिश्लेर्ण, मसौिा आिेि की समीक्षा तर्ा ऐसे अन्द्य कृत्य िो इस 

स्ट्कीम के प्रयोिनार्ड अपेजक्षत हो, भी ह;ै  

तर्ा उनस ेसंबंजधत अजधकाररता को जिजनर्िडि करेगा । 

2.  इस स्ट्कीम के अधीन यर्ा आि‍यक सूचना अर्िा िस्ट्तािेि अर्िा साक्ष्य तर्ा अन्द्य  यौरे के संबंध में अपील 

इकाई तर्ा अपीलार्ी अर्िा दकसी अन्द्य व्यजि अर्िा राष्ट्रीय ई-जनधाडरण अर्िा जनधाडरण अजधकारी के मध्य सभी 

संसूचना राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील कें र के माध्यम से दकए िाएंगे। 

3. उप पैरा (1) के खंड (iii) में जनर्िडि अपील इकाई के पास जनम्नजलजखत प्राजधकारी होंगे,  अर्ाडत ्

(क)  एक या उससे अजधक आयुि(अपील) 

(ख) बोडड द्वारा यर्ा आि‍यक समझे िान ेिाले, आयुि(अपील) की सहायता के जलए अन्द्य ऐसा आयकर प्राजधकारी, 

जलजपकीय कमडचाररिंृि,  कायडकारी अर्िा परामिडिाता। 

5. अपील में प्रदक्रया:- (1) परैाग्राफ 3 में जनर्िडि अपील का जनपनारा जनम्नजलजखत प्रदक्रया के  अनुसार इस स्ट्कीम के अधीन 

दकया िाएगा,  अर्ाडत्:- 

(i) राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील कें र स्ट्िचाजलत आिंनन प्रणाली के िररए दकसी एक क्षेत्रीय पहचान 

जिहीन अपील कें र में जिजिि इकाई को अपील समनुिेजित करेगा; 

(ii) िहां अपील कताड न ेअजधजनयम की धारा 249 की उपधारा(2) में जिजनर्िडि समय की समाजप्त के 

पश्चात् अपील फाइल की ह,ै अपील  इकाई - 

(क) यदि उसका समाधान हो िाता ह ैदक अपीलार्ी के पास उि समय सीमा के भीतर अपील 

िाजखल न करन ेका पयाडप्त कारण या, अपील को स्ट्िीकार कर सकेगी ह;ै अर्िा 

(ख) अन्द्य दकसी मामले में, अपील अस्ट्िीकृत कर सकेगी, इसकी सूचना राष्ट्रीय पहचान जिहीन 

अपील कें र को िगेी; 

(iii) िहां अपीलकताड ने अजधजनयम की धारा 249 की उप धारा(4) के खंड(ख) के प्रचालन से िून के 

जलए आिेिन दकया ह,ै अपील इकाई,- 

(क) अपील स्ट्िीकार कर सकेगी तर्ा अपीलार्ी को लेखबधिम दकए िाने िाल ेदकसी अछिे और 

पयाडप्त कारण से उि खंड के उपबंधों के प्रचालन से िून प्रिान कर सकेगी, 

(ख) दकसी अन्द्य मामल ेमें अपील को अस्ट्िीकृत कर सकेगा, 

  उसकी सूचना राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील कें र को िेगा; 
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(iv) रािीय पहचान जिहीन अपील कें र अपीलार्ी को, यर्ाजस्ट्र्जत, अपील की स्ट्िीकृजत अर्िा 

अस्ट्िीकृजत,  के बारे में सूजचत करेगा; 

(v) िहां अपील स्ट्िीकृत की िाती ह,ै- 

(क) अपील इकाई अपीलार्ी अर्िा अन्द्य दकसी व्यजि, जिसे िह जिजनर्िडि करे, से ऐसी और 

सूचना; िस्ट्तािेि अर्िा साक्ष्य प्राप्त करन ेके जलए राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील कें र से 

अनुरोध कर सकेगी; 

(ख) अपील इकाई अपीलकताड द्वारा फाइल की गई सूचना, िस्ट्तािेि अर्िा साक्ष्य के आधार 

पर, यर्ाजस्ट्र्जत, राष्ट्रीय ई-जनधाडरण कें र अर्िा जनधाडरण अजधकारी को ररपोनड प्राप्त करन े

के जलए राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील कें र से अनरुोध कर सकेगी; 

(ग) अपील इकाई, अजधजनयम की धारा 250 की उपधारा(4) के अधीन और िांच करन ेतर्ा 

उससे संबंजधत ररपोनड प्रस्ट्तुत करन े के जलए, यर्ाजस्ट्र्जत, राष्ट्रीय ई-जनधाडरण कें र अर्िा 

जनधाडरण अजधकारी को जनिेि िेने हते ुराष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील कें र से अनरुोध कर 

सकेगी; 

(घ) राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील कें र, यर्ाजस्ट्र्जत, अपीलकताड अर्िा दकसी अन्द्य व्यजि 

अर्िा, यर्ाजस्ट्र्जत, राष्ट्रीय ई-जनधाडरण कें र अर्िा जनधाडरण अजधकारी, को अपील इकाई 

द्वारा यर्ा जिजनर्िडि अर्िा िो अपील कायडिाजहयों से सुसंगत, यर्ाजस्ट्र्जत, ऐसी सूचना, 

िस्ट्तािेि अर्िा साक्ष्य अर्िा ररपोनड, को जिजनर्िडि तारीख एिं समय के भीतर नोरनस 

तामील करेगा; 

(vi) यर्ाजस्ट्र्जत, अपीलकताड तर्ा कोई अन्द्य व्यजि, नोरनस में जिजनर्िडि तारीख और समय, अर्िा 

इस संबंध में दकए गए आिेिन के आधार पर अनुज्ञात जिस्ट्ताररत ऐसे तारीख और समय के भीतर 

खंड(v) के उपखंड(घ) में जनर्िडि नोरनस का उत्तर राष्ट्रीय पहचान जिहीन कें र को फाइल करेगा; 

(vii) यर्ाजस्ट्र्जत, राष्ट्रीय ई-जनधाडरण कें र अर्िा जनधाडरण अजधकारी नोरनस में जिजनर्िडि तारीख और 

तारीख और समय अर्िा इस संबंध में आिेिन के आधार पर जिस्ट्ताररत दकए िा सकने िाल ेऐसे 

तारीख और समय के भीतर खंड(v) के उपखंड(घ) में जनर्िडि नोरनस के उत्तर में एक ररपोनड राष्ट्रीय 

पहचान जिहीन अपील कें र को प्रस्ट्तुत करेगा; 

(viii) िहां, यर्ाजस्ट्र्जत, अपीलकताड अर्िा दकसी अन्द्य व्यजि, द्वारा उत्तर फाइल दकया िाता ह ैअर्िा 

फाइल राष्ट्रीय ई-जनधाडरण कें र अर्िा जनधाडरण अजधकारी द्वारा ररपोनड प्रस्ट्तुत की िाती ह,ै राष्ट्रीय 

पहचान जिहीन अपील कें र ऐसा उत्तर अर्िा ररपोनड अपील इकाई को भेिेगा तर्ा िहां कोई 

ऐसा उत्तर अर्िा ररपोनड फाइल नहीं की िाती ह,ै अपील इकाई को सूजचत करेगा; 

(ix) अपीलार्ी ऐसे प्ररूप में, िो राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील केन्द्र द्वारा जिजनर्िडि दकया िाए, 

अपील का अजतररि आधार, उसके द्वारा फाइल अपील में ऐसे आधार के लोप का कारण 

जिजनर्िडि करत ेहुए फाइल कर सकेगा; 

(x) िहां अपील का अजतररि आधार फाइल दकया िाता ह ै।- 

(क) राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील कें र रनप्पजणयां प्रिान करने के जलए, यदि कोई हों, 

यर्ाजस्ट्र्जत, राष्ट्रीय ई-जनधाडरण कें र अर्िा जनधाडरण अजधकारी तर्ा अपील यूजनन को 

अपील का अजतररि आधार भेिेगा; 
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(ख)  यर्ाजस्ट्र्जत, राष्ट्रीय ई-जनधाडरण कें र अर्िा जनधाडरण अजधकारी जिजनर्िडि तारीख और 

समय अर्िा इस संबंध में दकए गए आिेिन के आधार पर यर्ा जिस्ट्ताररत दकए िा सकन े

िाले तारीख और समय के भीतर अपनी रनप्पजणयां राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील कें र को 

प्रस्ट्तुत करेगा; 

(ग) िहां, यर्ाजस्ट्र्जत,  राष्ट्रीय ई-जनधाडरण कें र अर्िा जनधाडरण अजधकारी द्वारा रनप्पजणयां 

फाइल की िाती हैं, िहां राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील कें र अपील इकाई को ऐसी 

जििरजणयां भेिेगा, और िहां कोई रनप्पजणयां फाइल नहीं की िातीं, अपील इकाई को 

सूजचत करेगा; 

(घ) यर्ाजस्ट्र्जत, राष्ट्रीय ई-जनधाडरण कें र अर्िा जनधाडरण अजधकारी से प्राप्त रनप्पजणयों, यदि 

कोई हों, पर जिचार करन ेके पश्चात ्अपील इकाई लेखबधिम दकए िाने िाल ेकारणों से;- 

(क) यदि उसका यह समाधान हो िाता ह ैदक अपील के प्ररुप से अजतररि आधार का 

लोप िरुाग्रहपणूड अर्िा अतार्कडक नहीं र्ा, ऐसा आधार स्ट्िीकार करेगी; अर्िा 

(ख) अन्द्य दकसी मामल ेमें, अजतररि आधार स्ट्िीकार नहीं करेगी,  तर्ा राष्ट्रीय पहचान 

जिहीन अपील कें र को सूजचत करेगी 

(xi) राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील कें र अपीलार्ी को, यर्ाजस्ट्र्जत, अजतररि आधार की स्ट्िीकृजत 

अर्िा अस्ट्िीकृजत  के बारे में सूजचत करेगा। 

(xii) अपीलार्ी, यर्ाजस्ट्र्जत, राष्ट्रीय ई-जनधाडरण कें र अर्िा जनधाडरण अजधकारी के समक्ष कायडिाजहयों 

के िौरान उसके द्वारा प्रस्ट्तुत साक्ष्य से जभन्न, राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील कें र द्वारा जिजनर्िडि 

दकए िा सकने िाले ऐसे प्रपत्र में उसके द्वारा प्रस्ट्ततु साक्ष्य से जभन्न अजतररि साक्ष्य प्रस्ट्ततु कर 

सकेगा जिसमें यह जिजनर्िडि करेगा दक यह मामला जनयमों के जनयम 46क के उपजनयम (1) में 

जिजनर्िडि आपिादिक पररजस्ट्र्जतयों के अन्द्तगडत दकस प्रकार आता ह;ै 

(xiii) िहां अजतररि साक्ष्य फाइल दकया िाता ह,ै- 

(क) राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील कें र जनयमों के जनयम 46क के अधीन अजतररि साक्ष्य की 

स्ट्िीकायडता पर जिजनर्िडि तारीख और समय के भीतर एक ररपोनड प्रस्ट्तुत करन े के जलए, 

यर्ाजस्ट्र्जत, राष्ट्रीय ई-जनधाडरण कें र अर्िा जनधाडरण अजधकारी को अजतररि साक्ष्य 

भेिेगा; 

(ख) यर्ाजस्ट्र्जत, राष्ट्रीय ई-जनधाडरण कें र अर्िा जनधाडरणा अजधकारी जिजनर्िडि तारीख और 

समय अर्िा राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील कें र द्वारा इस संबंध में दकए गए आिेिन के 

आधार पर यर्ा अनुज्ञात जिस्ट्ताररत ऐसे समय के भीतर उपखंड(क) में यर्ा जनर्िडि ररपोनड 

राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील कें र को प्रस्ट्तुत करेगा; 

(ग) िहां उप खंड(क) में, यर्ा जनर्िडि ररपोनड, यर्ाजस्ट्र्जत, राष्ट्रीय ई-जनधाडरण कें र अर्िा 

जनधाडरण अजधकारी द्वारा प्रस्ट्ततु की िाती ह,ै राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील कें र ऐसी 

ररपोनड अपील इकाई को भेिेगा, आौर िहां ऐसी कोई ररपोनड नहीं प्रस्ट्तुत की िाती ह,ै 

अपील इकाई को सूजचत करेगा; 

(घ) यर्ाजस्ट्र्जत, राष्ट्रीय ई-जनधाडरण कें र अर्िा जनधाडरण अजधकारी द्वारा प्रस्ट्तुत अजतररि 

साक्ष्य अर्िा ररपोनड, यदि कोई हो, पर जिचार करने के पश्चात् अपील इकाई अजतररि 
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साक्ष्य को लेखबधिम दकए िाने िाले कारणों से स्ट्िीकार अर्िा अस्ट्िीकार कर सकेगी तर्ा 

राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील कें र को सूजचत करेगी; 

(ङ) राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील कें र, यर्ाजस्ट्र्जत, अपीलकताड तर्ा राष्ट्रीय ई-जनधाडरण कें र 

अर्िा जनधाडरण अजधकारी को अजतररि साक्ष्य की स्ट्िीकृजत अर्िा अस्ट्िीकृजत के बारे में 

सूजचत करेगा; 

(xiv) िहां अजतररि साक्ष्य स्ट्िीकार दकया िाता है,- 

(क) अपील इकाई अपीलीय कायडिाजहयों में ऐसे साक्ष्य पर जिचार करने से पहल ेअपीलार्ी 

द्वारा प्रस्ट्तुत दकए िाने िाले ऐसे साक्ष्य की िांच अर्िा गिाही की प्रजत परीक्षा के जलए 

अर्िा अपीलकताड द्वारा प्रस्ट्ततु साक्ष्य अर्िा गिाही के प्रत्युत्तर में ऐसे साक्ष्य अर्िा 

िस्ट्तािेि अर्िा दकसी साक्षी को पेि करन ेके जलए, यर्ाजस्ट्र्जत,  राष्ट्रीय ई-जनधाडरण कें र 

अर्िा जनधाडरण अजधकारी को एक अिसर प्रिान करने के जलए एक नोरनस तैयार करेगी 

तर्ा उसकी एक ररपोनड प्रस्ट्तुत करेगी तर्ा ऐसा नोरनस राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील कें र 

को भेिेगी; 

(ख) राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील कें र उपखंड(क) में यर्ा जनर्िडि, यर्ाजस्ट्र्जत, राष्ट्रीय ई-

जनधाडरण कें र अर्िा जनधाडरण अजधकारी को नोरनस तामील करेगा; 

(ग) यर्ाजस्ट्र्जत, राष्ट्रीय ई-जनधाडरण कें र अर्िा जनधाडरण अजधकारी जिजनर्िडि तारीख और 

समय अर्िा राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील कें र द्वारा इस संबंध में दकए गए आिेिन के 

आधार पर ऐसे जिस्ट्ताररत दकए िाने िाल ेसमय के भीतर राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील 

कें र को उपखंड (क) में यर्ाजनर्िडि ररपोनड प्रस्ट्तुत करेगा; 

(घ) राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील कें र, यर्ाजस्ट्र्जत, राष्ट्रीय ई-जनधाडरण कें र अर्िा जनधाडरण 

अजधकारी द्वारा प्रस्ट्ततु ररपोनड अपील इकाई को भेिेगा अर्िा िहां ऐसी कोई ररपोनड 

प्रस्ट्तुत नहीं की िाती ह,ै अपील इकाई को सूजचत करेगा; 

(xv)  यर्ाजस्ट्र्जत,  राष्ट्रीय ई-मूल्यांकन कें र या मूल्यांकन अजधकारी  राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपीलार्ी  

कें र से अनुरोध कर सकेगा दक िह अपीलीय कायडिाही से सुसंगत, अपीलार्ी द्वारा कोई िस्ट्तािेज़ या साक्ष्य 

प्रस्ट्तुत करन ेया दकसी गिाह की िांच करन ेका जनिेि िेI  

  (xvi)  िहााँ खंड (xv) में जनर्िडि अनरुोध प्राप्त होता ह,ै  

(क) राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपीलीय  कें र, अपील  इकाई को ऐसा अनरुोध भेिेगा; 

(ख) अपील इकाई ऐसे अनुरोध पर जिचार करेगी और यदि उसे उजचत समझती ह ैतो एक नोरनस 

तैयार करेगी- 

(क) जिसमें अपीलकताड को ऐसा िस्ट्तािेज़ या साक्ष्य प्रस्ट्तुत करने का जनिेि िगेी िो िह 

जिजनर्िडि करे; या 

(ख) गिाह होने के नात,े दकसी अन्द्य व्यजि की िांच के जलए; 

और राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील कें र को ऐसा नोरनस भेिेगी; 

(ग) राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील कें र, अपीलकताड या अन्द्य दकसी व्यजि को, गिाह होने के नात,े 

उप-खंड (ख) में जनर्िडि नोरनस भेिेगा; 
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(घ) यर्ाजस्ट्र्जत, अपीलार्ी या अन्द्य कोई व्यजि नोरनस में जिजनर्िडि समय के भीतर या राष्ट्रीय 

पहचान जिहीन अपील कें र को इस सम्बंध में दिए गए आिेिन के आधार पर, बढाए गए समय 

के भीतर उप-खंड (ग) में जनर्िडि नोरनस पर अपना उत्तर फाइल करेगा; 

(ङ) िहााँ, यर्ाजस्ट्र्जत, अपीलकत्ताड या अन्द्य दकसी व्यजि द्वारा उत्तर फाइल दकया िाता ह,ै राष्ट्रीय 

पहचान जिहीन अपील  कें र ऐसे उत्तर को अपील  इकाई को भेिेगा, या िहााँ ऐसा उत्तर फाइल 

नहीं दकया िाता ह,ै अपील इकाई को सूजचत करेगा; 

(xvii) िहााँ अपील इकाई दकसी जनधाडरण या दकसी िाजस्ट्त में िृजधिम करना या प्रजतिाय की रकम को कम 

करना चाहती ह,ै- 

(क) अपील इकाई एक कारण बताओ नोरनस तैयार करेगी जिसमे, यर्ाजस्ट्र्जत, ऐसी िृजधिम या कनौती 

के कारण अंतर्िडि होंग,े और राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील  कें र को ऐसा नोरनस भेिेगीI 

(ख) राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपीलीय कें र, उप-खंड (क) में यर्ाजनर्िडि नोरनस अपीलार्ी को भेिेगाI 

(ग) अपीलार्ी नोरनस में जिजनर्िडि समय या इस संबंध में दिए गए आिेिन के आधार पर अनुज्ञात ऐसे 

बढे समय के भीतर, अपना उत्तर राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील  कें र को फाइल करेगा; 

(घ) िहााँ अपीलार्ी द्वारा उत्तर फाइल दकया िाता ह,ै राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील  कें र ऐसे उत्तर 

को अपील इकाई को भेिेगा, या िहााँ ऐसा कोई उत्तर िज़ड नहीं दकया िाता ह,ै िह अपील इकाई 

को सूजचत करेगाI 

(xviii) अपील इकाई, यर्ाजस्ट्र्जत, अपीलार्ी या अन्द्य दकसी व्यजि द्वारा फाइल दकए गए उत्तर सजहत 

अजभलेख में उपल ध सभी संगत सामग्री, या, यर्ाजस्ट्र्जत,  राष्ट्रीय ई-मूल्यांकन कें र या मलू्यांकन 

अजधकारी द्वारा िी गई ररपोनड को ध्यान में रखत े हुए और कायडिाही से उद्भूत दकसी मामल,े 

जिसमें अपील के जिरुधिम आिेि पाररत दकया गया र्ा, के होते हुए भी दक ऐसा मामला अपील में 

नहीं उठाया गया र्ा, पर जिचार करने के पश्चात,-  

(क) अजधजनयम की धारा 251 के उपबंधों के अनुसरण में एक प्रारूप आिेि तैयार करेगी;  

 और 

(ख) इसमे आरंभ की िान े िाली िाजस्ट्त कायडिाजहयों के  यौरों के सार् राष्ट्रीय पहचान जिहीन 

अपीलीय  कें र को ऐसा आििे भेिेगी;  

(xix) राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील  कें र खंड (xviii) के उप-खंड (क) में, यर्ाजस्ट्र्जत, प्रारूप आििे की 

प्राजप्त पर,- 

(क) िहााँ पैरा 13 के खंड (X) अपील में जििादित जििाद्यकों के सम्बंध में िेय प्रभार और उपकर 

सजहत कर, िाजस्ट्त,  याज़ या फीस की कुल रकम, जिजनर्िडि रकम से अजधक ह,ै ऐसे आिेि के 

पुनर्िडलोकन के जलए, एक स्ट्िचाजलत आिंनन प्रणाली के माध्यम से क्षेत्रीय पहचान जिहीन 

अपील कें र में, ऐसे आिेि को तैयार करन ेिाली अपील इकाई से जभन्न, दकसी भी अपील इकाई 

को ऐसे आिेि के पुनर्िडलोकन के जलए भेिेगा I 
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(ख) अन्द्य दकसी मामल ेमें, दकसी स्ट्िचाजलत िांच नूल के माध्यम सजहत, बोडड द्वार जिजनर्िडि िोजखम 

प्रबंधन कायडनीजत के अनुसरण में प्रारूप आिेि की िांच करेगा, जिसमे यह जनणडय जलया िाएगा 

दक— 

(क) प्रारूप आिेि के अनुसार अपील तैयार की िाए; या 

(ख) ऐसे आिेि की समीक्षा करने के जलए, एक स्ट्िचाजलत आिंनन प्रणाली के माध्यम से प्रारूप 

आिेि को दकसी भी क्षेत्रीय पहचान जिहीन अपील कें र में, ऐसी अपील इकाई से जभन्न इकाई 

को भेिा िाए जिसने ऐसा आििे तैयार दकया हIै 

(xx) अपीलीय  इकाई, राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील कें र द्वारा उसे जनर्िडि प्रारूप आिेि का 

पुनर्िडलोकन करेगा, िहााँ यह जनणडय जलया िाएगा दक— 

(क) िह प्रारूप आिेि से सहमत ह ैऔर राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील कें र को ऐसी सहमजत के 

बारे में सूजचत करेगी; या 

(ख)  प्रारूप आििे में ऐसे पररितडन करेगी, िैसा िह ठीक समझे और अपने सुझाि राष्ट्रीय 

पहचान जिहीन अपील कें र को भेिेगी I 

(xxi) राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील कें र, अपील इकाई की सहमजत प्राप्त करने पर प्रारूप आििे के 

अनुसार अपील को अंजतम रूप िेगा; 

(xxii) राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील कें र, अपील इकाई से पररितडन हते ु सुझाि प्राप्त करन े पर, एक 

स्ट्िचाजलत आिंनन प्रणाली के माध्यम से दकसी भी क्षेत्रीय पहचान जिहीन अपील कें र में, ऐसी 

अपील  इकाई से जभन्न अपील इकाई को अपील समनुिेजित करेगा, जिसने ऐसा आिेि तयैार 

दकया ह ैया उसका पुनर्िडलोकन दकया है; 

(xxiii)  अपील इकाई जिसे खंड (xxii) के अधीन अपील समनुिेजित की गई ह,ै पररितडन हते ुसुझािो पर 

जिचार करने के पश्चात--- 

(क) िहााँ ऐसे सुझाि दकसी मलू्यांकन या दकसी िाजस्ट्त में िृजधिम करन े  या प्रजतिाय की रकम में 

कमी करने का आिय रखत ेहैं, खंड (xvii) में अजभकजर्त प्रदक्रया का पालन करेगी और खंड 

(xviii) में अजभकजर्त प्रदक्रया का पालन करत ेहुए एक पुनरीजक्षत प्रारूप आिेि तैयार करेगी; 

या 

(ख) अन्द्य दकसी मामल ेमें, खंड (xviii) में अजभकजर्त प्रदक्रया का पालन करत ेहुए एक पुनरीजक्षत 

प्रारूप आिेि तैयार करेगी; 

और ऐसे आिेि को िाजस्ट्त कायडिाजहयों, यदि कोई हों, िो उसमें आरम्भ की िानी ह,ै के  यौरों के सार् 

राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील केन्द्र को भेिेगी; 

(xxiv) राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील केन्द्र खंड (xix)के उप खंड (ख) के मि (क) अर्िा खंड (xxi)के 

अनुसार अपील को अंजतम रूप िेन े के पश्चात अर्िा खंड (xxiii)के अनुसार पनुरीजक्षत प्रारूप 

आिेि प्राप्त होन ेपर, अपील आिेि पाररत करेगा तर्ा- 

(क)  अपीलार्ी को ऐसे आििे के बारे में सूजचत करेगा;  
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(ख) अजधजनयम की धारा 250 की उप धारा (7) के अनुसार प्रधान मुाय आयुि या माुय आयिु या 

प्रधान आयुि या आयुि को ऐसे आिेि के बारे में सूजचत करेगा; 

(ग) ऐसे आिेि को राष्ट्रीय ई-जनधाडरण केन्द्र या जनधाडरण अजधकारी, यर्ाजस्ट्र्जत, ऐसी कारडिाई के जलए 

भेिेगा, िो अजधजनयम के अधीन अपेजक्षत हो। 

(घ) िहां आिेि में िडं की जसफाररि की गई ह,ै अपीलार्ी को नोरनस िेते हुए कारण बताने को कहा 

िाएगा दक अजधजनयम के सुसंगत प्रािधानों के अधीन, उस पर िाजस्ट्त क्यों नहीं लगाया िाना 

चाजहए; 

(2) उप-पैरा (1) में, अतंर्िडि दकसी बात के होते हुए भी, प्रधान मुाय आयुि या प्रधान महाजनिेिक, राष्ट्रीय पहचानजिहीन 

अपील केन्द्र के प्रभारी अपीली कायडिाजहयों के दकसी भी चरण में, यदि आि‍यक हो तो आििे के द्वारा ऐसे आयिु (अपील) 

के बोडड, िैसा दक आििे में जिजनर्िडि दकया हो, की पूिाडनुमोिन से अपील को स्ट्र्ानांतररत कर सकता ह।ै  

6. िंडात्मक कायडिाजहया ं- (1) अपील इकाई, अपील की कायडिाही के िौरान, अपीलार्ी या दकसी अन्द्य व्यजि, यर्ाजस्ट्र्जत, 

द्वारा इस योिना के अधीन, िारी दकए गए दकसी भी नोरनस, दििाजनिेि या आिेि का अनुपालन नहीं करन ेपर, राष्ट्रीय 

पहचानजिहीन अपील केन्द्र को दकसी भी िंडात्मक कायडिाही को आरंभ करन ेकी जसफाररि भेि सकती ह।ै  

(2) राष्ट्रीय पहचानजिहीन अपील उप परैा (1) के अधीन, जसफाररि के प्राप्त होने पर, अपीलार्ी या दकसी अन्द्य व्यजि, 

यर्ाजस्ट्र्जत, को नोरनस िेते हुए कारण बताने को कहा िाएगा दक अजधजनयम के सुसंगत प्रािधानों के अधीन, उस पर िाजस्ट्त 

क्यों नहीं लगाया िाना चाजहए; 

(3) अपीलार्ी या कोई अन्द्य व्यजि, यर्ाजस्ट्र्जत, राष्ट्रीय पहचानजिहीन अपील केन्द्र को ऐसे नोरनस में जिजनर्िडि समय या इस 

तरह के जिस्ट्ताररत समय के भीतर, िैसा दक इस संबंध में दकए गए आिेिन के आधार पर अनमुजत िी िा सकती ह,ै पैरा 5 के 

उप-पैरा (1) के खंड (xxiv) के उप-खंड (घ) या उप-पैरा (2) में संिर्भडत कारण बताओ नोरनस का ििाब िाजखल करेगा; 

(4) राष्ट्रीय पहचानजिहीन अपील केन्द्र, एक स्ट्िचाजलत आबंनन प्रणाली के माध्यम से दकसी भी क्षेत्रीय पहचानजिहीन अपील 

कें र में, दकसी जिजनर्िडि अपील इकाई को, अपीलार्ी या अन्द्य दकसी व्यजि द्वारा, यर्ाजस्ट्र्जत, िज़ड कराए गए उत्तर सजहत 

उप-अनछुिेि (1) में संिर्भडत िडंात्मक कायडिाही िुरु करने की जसफाररि सौंपेगाI 

(5) अपील इकाई, ििड दकए गए उत्तर सजहत ररकॉडड में उपल ध सभी सुसंगत सामजग्रयों को ध्यान में रखते हुए, अपीलार्ी या 

अन्द्य दकसी व्यजि द्वारा, यर्ाजस्ट्र्जत,  

(क) एक प्रारूप आिेि तैयार करेगा और ऐसे आिेि की एक प्रजत राष्ट्रीय पहचानजिहीन अपील कें र को भेिेगी; या 

(ख) राष्ट्रीय पहचानजिहीन अपील कें र को सूजचत करते हुए कारणों को ररकॉडड करने के पश्चात िाजस्ट्त हना िेगीI 

(6) िहााँ अपील इकाई ने िाजस्ट्त हना िी ह,ै राष्ट्रीय पहचानजिहीन अपील कें र उसकी सूचनाभेिेगा, या िहााँ अपील इकाई न े

प्रारूप आिेि भेिा ह,ै राष्ट्रीय पहचानजिहीन अपील कें र ऐसे प्रारूप आिेि के अनुसार िाजस्ट्त लगान ेका आििे पाररत करेगा, 

और ऐसा आििे जनम्नजलजखत को सूजचत करेगा, -- 

 (क)  अपीलार्ी या अन्द्य कोई व्यजि, यर्ाजस्ट्र्जत; और 

(ख) राष्ट्रीय ई-जनधाडरण कें र या जनधाडरण अजधकारीको ऐसी कायडिाही के जलए, िो अजधजनयम के अधीन अपेजक्षत हIै 

7. सधुार कायडिाही - (1) ररकॉडड में दकसी स्ट्पि तु्ररन में सुधार करन ेकी िजृि से, राष्ट्रीय पहचानजिहीन अपील कें र, जलजखत में 

पाररत होन ेिाले दकसी आिेि द्वारा, िारी दकए िा चुके अपन ेदकसी आिेि में संिोधन कर सकता हैI 

(2) इस योिना के अन्द्य प्रािधानों के अधीन, उप-पैरा (1) में संिर्भडत तु्ररन में सुधार के जलए जनम्नजलजखत द्वारा, राष्ट्रीय 

पहचानजिहीन अपील कें र को एक आिेिन भेिा िा सकता ह,ै- 
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 (क) अपीलार्ी या अन्द्य कोई व्यजि, यर्ाजस्ट्र्जत; या 

(ख) प्रारूप आििे तैयार करने िाली या समीक्षा करन ेिाली या संिोधन करने िाली अपील इकाई; या 

 (ग) राष्ट्रीय ई-जनधाडरण कें र या जनधाडरण अजधकारी, यर्ाजस्ट्र्जतI 

(3) िहााँ उप-पैरा (1) में संिर्भडत कोई आिेिन राष्ट्रीय पहचानजिहीन अपील कें र द्वारा प्राप्त दकया िाता ह,ै िह एक 

स्ट्िचाजलत आबंनन प्रणाली के माध्यम से दकसी भी क्षेत्रीय पहचानजिहीन अपील कें र में, दकसी जिजनर्िडि अपील इकाई को 

ऐसा आिेिन सौंपगेाI 

(4) अपील इकाई आिेिन की िांच करेगी और अिसर प्रिान करने के जलए एक नोरनस तैयार करेगी— 

(क) दकसी अपीलार्ी को या अन्द्य दकसी व्यजि को, यर्ाजस्ट्र्जत, िहााँ राष्ट्रीय ई-जनधाडरण कें र या जनधाडरण 

अजधकारी, यर्ाजस्ट्र्जत, आिेिन िज़ड कराया गया ह;ै या 

(ख) राष्ट्रीय ई-जनधाडरण कें र या जनधाडरण अजधकारी को, यर्ाजस्ट्र्जत, िहााँ अपीलार्ी या अन्द्य दकसी व्यजि न,े 

यर्ाजस्ट्र्जत, आिेिन िज़ड कराया हो; या 

(ग) दकसी अपीलार्ी को या अन्द्य दकसी व्यजि को, यर्ाजस्ट्र्जत, और राष्ट्रीय ई-जनधाडरण कें र या जनधाडरण अजधकारी 

को, यर्ाजस्ट्र्जत, िहां आिेिन दकसी, उप परैा (2) में जनर्िडष् न अपील इकाई द्वारा िायर दकया गया हो; और 

राष्ट्रीय पहचानजिहीन अपील कें र को नोरनस भेिेगीI 

(5) राष्ट्रीय पहचानजिहीन अपील कें र अपीलार्ी और अन्द्य दकसी व्यजि को, यर्ाजस्ट्र्जत, या राष्ट्रीय ई-जनधाडरण कें र या 

जनधाडरण अजधकारी, िैसी भी जस्ट्र्जत, को उप-पैरा (4) में संिर्भडत नोरनस िारी करके पूिेगा दक उि अजधजनयम के सुसंगत 

प्रािधानों के अधीन गलजतयों का सुधार क्यों न दकया िाय।  

(6) अपीलार्ी या अन्द्य कोई व्यजि, यर्ाजस्ट्र्जत, या राष्ट्रीय ई-जनधाडरण कें र या जनधाडरण अजधकारी, िैसी  भी जस्ट्र्जत हो, 

ऐसी नोरनस में जिजनर्िडि समय के भीतर या ऐसी जिस्ट्ताररत की गयी अिजध के भीतर जिसके जलए इस जनजमत्त दकए गए 

आिेिन के आधार पर अनुमजत िी गयी हो, उप-पैरा में यर्ा संिर्भडत नोरनस का उत्तर राष्ट्रीय पहचानजिहीन अपील कें र को 

िेगा।  

(7) िहां अपीलोकत्ताड या अन्द्य कोई व्यजि, यर्ाजस्ट्र्जत, या राष्ट्रीय ई-जनधाडरण कें र या जनधाडरण अजधकारी, यर्ाजस्ट्र्जत, उप-

पैरा (16) में यर्ा संिर्भडत उत्तर िे ितेा ह ैतो, राष्ट्रीय पहचानजिहीन अपील कें र ऐसे उत्तर को अपील इकाई के पास भेि 

िेगा, या िहां ऐसा कोई उत्तर नहीं प्राप्त होता ह,ै िहााँ िह अपील इकाई को इसकी भी सूचना िेगा।  

(8) अपील इकाई ऐसे आिेिन और उसके उत्तर, यदि कोई हो, जिसे अपीलार्ी और अन्द्य दकसी व्यजि को, यर्ाजस्ट्र्जत, या 

राष्ट्रीय ई-जनधाडरण कें र या जनधाडरण अजधकारी, िैसी भी जस्ट्र्जत, के द्वारा िायर दकया गया हो, पर जिचार करन ेके प‍ चात 

जनम्नजलजखत के जलए प्रारूप आिेि िारी केरगा,- 

 (क) गलजतयों का सुधार करन ेके जलए: या  

 (ख) गलती के सुधार के जलए आए आिेिन को कारण बताते हुये जनरस्ट्त करने के जलए; 

और ऐसे आिेि को राष्ट्रीय पहचानजिहीन अपील कें र के पास भेि िेगा।   

(9) राष्ट्रीय पहचानजिहीन अपील कें र ऐसे प्रारूप आिेि के प्राप्त होने पर, उप-पैरा (8) में यर्ा संिर्भडत, ऐसे प्रारूप के 

अनुसार, ऐसा आिेि िेगा औ ऐसे आिेि के बारे में जनम्नजलजखत को सूजचत करेगा- 

 (क) अपीलार्ी या अन्द्य कोई व्यजि, यर्ाजस्ट्र्जत; और  
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 (ख) नेिल ई-जनधाडरण कें र या जनधाडरण अजधकारी, यर्ाजस्ट्र्जत।   

8. अपीली प्रदक्रया – (1) इस स्ट्कीम के अधीन राष्ट्रीय पहचानजिहीन अपील कें र के द्वारा िारी आिेि के जिरूधिम कोई भी 

अपील उस आयकर अपील अजधकरण के यहााँ की िा सकती ह ै जिसकी अजधकाररता में ऐसा अजधकाररता का जनधाडरण 

अजधकारी आता हो।  

(2) पैरा (3) के प्रािधानों के अधीन रहते हुये, िहां राष्ट्रीय पहचानजिहीन अपील कें र या आयिु (अपील) के द्वारा िारी कोई 

आिेि आयकर अपील अजधकरण या उछ च न्द्यायालय या उछ चतम न्द्यायालय के द्वारा अपास्ट्त कर दिया िाता ह ै या उसे 

राष्ट्रीय पहचानजिहीन अपील कें र या आयिु (अपील) के पास िापस भेि दिया िाता ह ैतो राष्ट्रीय पहचानजिहीन अपील कें र 

इस योिना के प्रािधानों के अनसुार आििे िारी करेगा।  

9. सचूना का आिान-प्रिान केिल इलके्रॉजनक तरीके स े- इस योिना के उदे्द‍य के जलए- 

(क)  राष्ट्रीय पहचानजिहीन अपील कें र और अपीलार्ी या उसके प्राजधकृत प्रजतजनजध के बीच सभी सूचना का 

आिान-प्रिान केिल इलेक्रॉजनक तरीके से ही होगा; और  

(ख) राष्ट्रीय पहचानजिहीन अपील कें र, क्षेत्रीय पहचानजिहीन अपील कें र, राष्ट्रीय ई-जनधाडरण कें र, जनधाडरण 

अजधकारी और अपील इकाई के बीच के बीच सभी आंतररक संसूचना का आिान-प्रिान केिल इलके्रॉजनक 

तरीके से ही होगा।  

10. इलके्रॉजनक ररकॉडड का अजभप्रमाणीकरण - इस स्ट्कीम के उदे्द‍य के जलए दकसी इलके्रॉजनक ररकाडड का अजभप्रमाणीकरण 

जनम्न के द्वारा दकया िायेगा-  

 (i) राष्ट्रीय पहचानजिहीन अपील कें र, अपना अंकीय जचन्द्हक करके: 

 (ii) अपीलार्ी या अन्द्य कोई व्यजि, अपना अंकीय जचन्द्हक करके, यदि इन जनयमों के अधीन उसे अपना आय की 

जििरणी अंकीय जचन्द्हक से िमा करना िरूरी हो और अन्द्य दकसी मामलों में अपन ेअंकीय जचन्द्हक के द्वारा या इलेक्रॉजनक 

सत्यापन कोड के अधीन।  

स्ट्पिीकरण-  इस पैरा के प्रयोिन के जलए ‘इलेक्रॉजनक सत्यापन कोड’ का िही अर्ड होगा िो इसके जलय ेइस जनयमािली के 

जनयम 12 में दिया गया ह।ै  

11. इलके्रॉजनक ररकॉडड की जडजलिरी - (1) इस स्ट्कीम के अधीन कोई भी आिेि या अन्द्य इलेक्रॉजनक संसूचना प्रेजर्ती के 

पास, िो दक अपीलार्ी हो, जनम् न के माध्यम से भेिा िाएगा- 

(क) इसकी अजभप्रमाजणत प्रजत अपीलार्ी के रजिस्ट्रीकृत खाते में डालकर; या  

(ख) इसकी अजभप्रमाजणत प्रजत को अपीलार्ी या उसके प्राजधकृत प्रजतजनजध के रजिस्ट्रीकृत ई-मेल पते पर भेि कर; या  

(ग) अजभप्रमाजणत प्रजत को अपीलार्ी के मोबाइल ऐप में अपलोड करके और उसको  रीयल नाइम एलनड िारी करके।   

(2) इस स्ट्कीम के अधीन कोई भी नोरनस या आिेि या अन्द्य कोई इलेक्रॉजनक संसूचना प्रेजर्ती के पते पर, िो दक कोई अन्द्य 

व्यजि हो, इसकी अजभप्रमाजणत प्रजत, ई-मेल पते के माध्यम से भेिा िाएगा और बाि में रीयल नाइम एलनड भी िारी दकया 

िायेगा।  

(3) इस स्ट्कीम के अधीन दकसी भी नोरनस या आिेि या अन्द्य दकसी इलैक्राजनक संसूचना के प्रजत अपीलार्ी अपन ेउत्तर को 

अपने रजिस्ट्रीकृत खाते के माध्यम से भेिेगा और यदि एक बार राष्ट्रीय पहचानजिहीन अपील कें र इसके प्राप्त होने की 

अजभस्ट्िीकृजत िे ितेा ह ैऔर उसमें इस उत्तर के सफलतापूिडक प्राप्त होन ेकी सूचना िे िता है, जिसमें इसका हिे ररिल्न 

जनजहत हो, तो इस उत्तर को अजभप्रमाजणत मान जलया िाएगा। 

(4) इन इलेक्रॉजनक ररकॉडड को भेिने और उसको प्राप्त करने के समय और स्ट्र्ान के बारे में कोई भी जनणडय सूचना 

प्रौद्योजगकी, 2000 (2000 का 21) की धारा 13 के प्रािधानों के अनुसार जलया िायेगा 
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12. कें र या इकाई में दकसी व्यजि का सिरीर उपजस्ट्र्त होना िरूरी नहीं - (1) इस स्ट्कीम के अन्द्तगडत दकसी कायडिाही के 

संबंध दकसी व्यजि को राष्ट्रीय पहचानजिहीन अपील कें र या क्षेत्रीय पहचानजिहीन अपील कें र या ऐसी अपील इकाई िोदक 

इस स्ट्कीम के अधीन स्ट्र्ाजपत हो, में दकसी आयकर प्राजधकारी के समक्ष उपजस्ट्र्त होन ेकी िरूरत नहीं ह।ै 

(2) अपीलार्ी या उसका प्राजधकृत प्रजतजनजधत्ि, यर्ाजस्ट्र्जत, व्यजिगत सुनिाई के जलए अनरुोध कर सकता ह ैजिससे दक िह 

इस स्ट्कीम के अतगंडत अपील इकाई के समक्ष अपना मौजखक बयान िे सके या उपजस्ट्र्त हो सके। 

(3) माुय आयिु या महाजनििेक, िो दक क्षेत्रीय पहचानजिहीन अपील कें र का प्राभारी हो, जिसके अतंगडत ऐसी अपील 

इकाई संस्ट्र्ाजपत हो, उि पैरा (2) में संिर्भडत व्यजिगत सुनिाई के अनुरोध को स्ट्िीकार कर सकता ह,ै यदि उसका यह मत 

होता ह ैदक ऐसा अनुरोध पैरा 13(xi) में संिर्भडत पररजस्ट्र्जतयों के िायरे में आता ह।ै 

(4) िहां दक व्यजिगत सुनिाई के जलए ऐसे अनरुोध को माुय आयुि या महाजनिेिक, िोदक क्षेत्रीय पहचानजिहीन कें र के 

प्रभारी हों, के द्वारा स्ट्िीकार कर जलया िाता ह ैतो ऐसी सुनिाई अनन्द्य रूप से िीजडयो कांरेंसंग या िीजडयो नेजलफोजनक के 

द्वारा की िायेगी जिसमें ऐसे दकसी भी िरूसंचार सॉटवनिेयर भी आते हैं, िोदक बोडड द्वारा जनधाडररत प्रदक्रया के अनुसार 

िीजडयो कांरेंसंग या िीजडयो नेजलफोजनक में सहायक होते हैं। 

(5) अपीलार्ी या अन्द्य दकसी व्यजि की परीक्षा या उसके कर्न का अजभलेखन इस स्ट्कीम के अधीन दकसी अपील इकाई के 

आयुि (अपील) के द्वारा दकया िाएगा और इसे अनन्द्य रूप से िीजडयो कांरेंसंग या िीजडयो नेजलफोजनक के द्वारा ही दकया 

िाएगा जिसमें ऐसे दकसी िरूसंचार अनुप्रयोग सॉटवनिेयर का प्रयोग भी सजम्मजलत ह ैिोदक बोडड द्वारा जनधाडररत प्रदक्रया के 

अनुसार, िीजडयो कांरेंसंग या िीजडयो नेजलफोजनक में सहायक होता ह।ै 

(6) बोडड ऐसे स्ट्र्ानों पर िहां आि‍यक हो, िीजडयो कांरेंसंग या िीजडया नेजलफोजनक के जलए उपयुि सुजिधाओं की 

स्ट्र्ापना करेगा जिसके अंतगडत ऐसे िरूसंचार सॉटवनिेयर भी आयेंग ेजिनसे जिजडयो कांरेंसंग या िीजडया नेजलफोजनक में मिि 

जमलती हो, जिससे दक अपीलार्ी या उसका प्राजधकृत व्यजि या अन्द्य दकसी व्यजि को इस स्ट्कीम के लाभ से मात्र इस आधार 

पर िंजचत न होना पडे़ दक ऐसा अपीलार्ी या उसके प्रजतजनजध या अन्द्य दकसी व्यजि िीजडयो कांरेंसंग या िीजडयो 

नेजलफोजनक अपनी ओर से करन ेमें असमर्ड ह।ै 

13. रूपजिधान, तरीका, कायडिाही और प्रदक्रया को जनधाडररत करन ेकी िजि - प्रधान माुय आयुि या प्रधान महाजनिेिक, 

िोदक राष्ट्रीय पहचानजिहीन कें र का प्रभारी हो, बोडड के पूिड अनुमोिन से राष्ट्रीय पहचानजिहीन अपील कें र क्षेत्रीय 

पहचानजिहीन अपील कें र और इस स्ट्कीम के अधीन स्ट्र्ाजपत अपील इकाई को स्ट्िचाजलत या यंजत्रकृत िातािरण में काम 

करने के जलए मानिण्ड प्रदक्रया और कायडिाही का जनधाडरण करेंग े जिसमें जनम् नजलजखत से संबंजधत रूपजिधान, तरीका, 

कायडिाही और प्रदक्रया भी आते हैं,  अर्ाडत;् 

(i) नोरनस, आििे या दकसी अन्द्य संसूचना का िारी दकया िाना; 

(ii) ऐसी नोरनस, आिेि या अन्द्य दकसी संसूचना के उत्तर में संबंजधत व्यजि से िानकारी या िस्ट्तािेि प्राप्त करना  

(iii) संबंजधत व्यजि के उत्तर की अजभस्ट्िीकृजत िारी करना; 

(iv) ‘ई-अपील’ की सुजिधा िारी करना जिसमें लॉंगगं खाता सुजिधा, रेककंग स्ट्नेनस ऑफ अपील, सुसंगत  यौरों का 

प्रििडन और डाउनलोड सुजिधा भी आती ह;ै 

(v) सूचना और उत्तर का जनधाडरण, सत्यापन और अजभप्रमाणीकरण, जिसमें अपीली कायडिाजहयों के िौरान प्रस्ट्तुत दकए 

िाने िाले िस्ट्तािेि भी आत ेहैं; 

(vi) िानकारी या ररकॉडड की केन्द्रीकृत तरीके से प्राजप्त संचयन और पुनडप्राजप्त; 

(vii) कें र और इकाईयों से संबंजधत साधारण प्रिासन और जिकायत समाधान तंत्र; 
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(viii) अपील के जलए अजतररि आधार को िायर दकया िाना; 

(ix) अजतररि साक्ष्य को िायर दकया िाना; 

(x) पैरा 5 के उप-पैरा (1) के खंड (xix) के उप-खंड (क) में सिंर्भडत जिजनर्िडि राजि; 

(xi) पररजस्ट्र्जतयां, जिनमें पैरा 12 के उप-पैरा (3) में य संिर्भडत व्यजिगत सुनिाई को अनुमोदित दकया िाएगा।   

  [अजधसूचना सं. 76/2020/फा.सं.370142/33/2020नीपीएल] 

अंकुर गोयल, अिर सजचि 

MINISTRY OF FINANCE 

(Department of Revenue) 

(CENTRAL BOARD OF DIRECT TAXES) 

NOTIFICATION 

New Delhi, the 25th September, 2020 

(INCOME-TAX) 

 S.O. 3296(E).—In exercise of the powers conferred by sub-section (6B) of section 250 of the Income-tax Act, 

1961 (43 of 1961), the Central Government hereby makes the following Scheme, namely:
__ 

1. Short title and commencement.––(1) This Scheme may be called the Faceless Appeal Scheme, 2020. 

(2) It shall come into force on the date of its publication in the Official Gazette. 

2. Definitions.–– (1) In this Scheme, unless the context otherwise requires, –– 

(i) “Act” means the Income-tax Act, 1961 (43 of 1961); 

(ii) “addressee” shall have the same meaning as assigned to it in clause (b) of sub-section (1) of section 2 of 

the Information Technology Act, 2000 (21 of 2000); 

(iii) “appeal” means appeal filed by a person under sub-section (1) of section 246Aor section 248 of the Act; 

(iv) “appellant” means the person who files appeal under section 246A or section 248 of the Act. 

(v) “authorised representative” shall have the same meaning as assigned to it in sub-section (2) of section 

288 of the Act; 

(vi) “automated allocation system” means an algorithm for randomised allocation of cases, by using suitable 

technological tools, including artificial intelligence and machine learning, with a view to optimise the 

use of resources; 

(vii) “automated examination tool” means an algorithm for standardised examination of draft orders, by using 

suitable technological tools, including artificial intelligence and machine learning, with a view to reduce 

the scope of discretion; 

(viii) “computer resource” shall have the same meaning as assigned to them in clause (k) of sub-section (1) of 

section 2 of the Information Technology Act, 2000 (21 of 2000); 

(ix) “computer system” shall have the same meaning as assigned to them in clause (l) of sub-section (1) of 

section 2 of the Information Technology Act, 2000 (21 of 2000); 

(x) “computer resource of appellant” shall include the registered account in the designated portal of the 

Income-tax Department, or the Mobile App linked to the registered mobile number, or the registered e-

mail address, of the appellant; 

(xi) “digital signature” shall have the same meaning as assigned to it in clause (p) of sub-section (1) of 

section 2 of the Information Technology Act, 2000 (21 of 2000); 

(xii) “designated portal” means the web portal designated as such by the Principal Chief Commissioner or 

Principal Director General, in charge of the National Faceless Appeal Centre; 

(xiii) “e-appeal” means the appellate proceedings conducted electronically in 'e-appeal' facility through the 

registered account of the appellant in designated portal; 




