
आयकर विभाग की व्यािसावयक प्रविया अवभयाांविकी पररयोजना, 

वित्त मांिालय, भारत सरकार 

 

 

(विभागीय िेबसाइट के विए बीपीआर पररयोजना पर नोट) 

 

 

1. पररयोजना की पृष्ठभूवम और आिश्यकता 

 

1.1 आयकर विभाग (संके्षप में आईटीडी) द्वारा प्रशावसत प्रत्यक्ष करो ंका संग्रह हाि के िर्षों में बहुत तेजी से बढ़ 

रहा है। वित्तीय िर्षष 2007-08 में प्रत्यक्ष कर संग्रहण 3,14,468 करोड़ रुपये था, जबवक वित्तीय िर्षष 1997-98 में यह 

48,280 करोड़ रुपये था। इसी प्रकार, करदाता आधार में भी विस्तार हुआ है और वित्त िर्षष 2007-08 के आरंभ में 

करदाताओ ंकी संख्या 3 करोड़ थी। इस पररदृश्य के साथ-साथ विश्व अथषव्यिस्था के िैश्वीकरण, व्यापार बाधाओ ंमें 

कमी और व्यिसाय संचािन के प्रौद्योवगकी समवथषत तरीको ंने आयकर विभाग से प्रदशषन संबंधी अपेक्षाओ ंको पुनः  

पररभावर्षत वकया है, वजससे एक कुशि संगठन के रूप में इसकी क्षमता और कायषप्रणािी के विए चुनौवतयां उत्पन्न हुई 

हैं। इस प्रकार आयकर विभाग के मौजूदा कामकाज की आिोचनात्मक समीक्षा करने की आिश्यकता महसूस की 

गई। माननीय वित्त मंत्री ने 2006 के अपने बजट भार्षण में घोर्षणा की वक आईटी विभाग व्यिसाय प्रविया की पुनः  

अवभयांवत्रकी करेगा। तद्नुसार मई 2006 में आयकर महावनदेशक स्तर के एक अवधकारी की अध्यक्षता में बीपीआर 

वनदेशािय बनाया गया। िैवश्वक वनविदा प्रविया के माध्यम से, मेससष प्राइसिाटरहाउसकूपसष (पीडबू्ल्यसी) को 

बीपीआर पररयोजना के विए बाह्य सिाहकार वनयुक्त वकया गया। नए कायष पररिेश से उभरने िािी चुनौवतयो ं से 

वनपटने के विए आईटीडी को सक्षम करने के उदे्दश्य से बीपीआर वनदेशािय द्वारा व्यिसाय प्रविया पुनः -अवभयांवत्रकी 

अभ्यास आयोवजत वकया गया था। 

 

2. पररयोजना के उदे्दश्य 

 

 

2.1 हाि के िर्षों में आयकर विभाग ने बेहतर करदाता सेिा प्रदान करने, करदाताओ ंपर अनुपािन बोझ कम 

करने और प्रितषन में सुधार िाने के उदे्दश्य से कई पहि की हैं और पररयोजनाएं कायाषन्वित की हैं। हािांवक इन पहिो ं

से करदाताओ ंको िाभ हुआ है, िेवकन गंभीर पररचािन संबंधी बाधाएं और िोगो,ं प्रवियाओ ंऔर प्रौद्योवगकी को 

संरेन्वित करने के बुवनयादी मुदे्द बने हुए हैं। 

 

2.2 बीपीआर पररयोजना की संकल्पना बाधाओ ंकी पहचान करने और पुन: वडजाइन की गई प्रवियाओ ंके रूप 

में समाधान प्रदान करने के मुख्य उदे्दश्य के साथ की गई थी। 



यह प्रणािी सरि, कुशि होगी तथा इसमें उन्नत सूचना प्रौद्योवगकी के िाभो ंका उपयोग वकया जाएगा। 

 

2.3 बीपीआर पररयोजना के मुख्य उदे्दश्यो ंको वनम्नानुसार संके्षप में प्रसु्तत वकया जा सकता है: 

 अनािश्यक और अप्रचवित प्रवियाओ ंको हटाने और नई प्रवियाओ ंको नया स्वरूप देने या बनाने के विए 

सभी मौजूदा प्रवियाओ ंका पुनमूषल्ांकन जो अवधक कुशि हो ंऔर सिोत्तम पररणाम देने के विए संसाधनो ं

का अवधकतम उपयोग करना। 

 वहतधारको ंकी जरूरतो ंकी पहचान और उन तरीको ंकी पहचान वजनसे संगठन उन्हें पूरा कर सकता है, 

विशेर्ष रूप से करदाता की जानकारी की जरूरतें, कर वििरणी और दस्तािेज दान्विि करने की सुविधा, 

करो ंका भुगतान और ररफंड जारी करना। 

 संगठनात्मक प्रदशषन के मानक वनधाषररत करने के विए मीि के पत्थर, उदे्दश्य, िक्ष्य विकवसत करने के विए 

अन्य संगठनो ंकी सिोत्तम और अग्रणी प्रथाओ ंका उपयोग करना 

 िोगो,ं प्रवियाओ ंऔर प्रौद्योवगकी के बीच संरेिण बढ़ाना 

 कमषचाररयो ंकी भागीदारी, कौशि और संगठनात्मक रचनात्मकता को बढ़ाना 

 

3. पररयोजना का सांविप्त वििरण 

 

3.1 यह पररयोजना 1 मई, 2007 को शुरू हुई और आठ महीने की समय सीमा के भीतर 2000 से अवधक पृष्ो ं

िािी 18 ररपोटों को अंवतम रूप देने के साथ पूरी हुई। 

 

3.2 बीपीआर पररयोजना से पहिे एक प्रारंवभक अभ्यास के रूप में, कमषचाररयो ं के साथ-साथ उनके 

संघो/ंयूवनयनो ंके साथ आयोवजत कई बैठको ंके माध्यम से संगठन में जागरूकता पैदा की गई थी। इन बातचीतो ंके 

दौरान बदिाि की इच्छा स्पष्ट रूप से वदिाई दे रही थी। इस अभ्यास का उदे्दश्य एक बड़ा स्वावमत्व बनाना था वजससे 

समथषन और भागीदारी सुवनवित हो सके - जो इस तरह के विशाि अभ्यास की सफिता के विए एक आिश्यक तत्व 

है। आउटरीच पहिो ंमें भागीदारी और विचारो ंके आदान-प्रदान को प्रोत्सावहत करने के विए इंटरनेट चचाष मंचो/ंब्लॉग 

की स्थापना भी शावमि थी। कुि वमिाकर, मुख्य आयुक्तो ंसे िेकर समूह सी कमषचाररयो ंतक िगभग 840 विभागीय 

कवमषयो ंसे परामशष वकया गया और उन्होनें अभ्यास में भाग विया। इसके अिािा, 896 विभागीय व्यन्वक्तयो ंको उनके 

विचार जानने के विए एक विशेर्ष रूप से वडजाइन की गई मानि संसाधन प्रश्नाििी दी गई थी। इसके अिािा, 12 

से्टशनो ंपर ग्राहक की आिाज यानी िॉयस ऑफ कस्टमर (िीओसी) सिेक्षण आयोवजत वकया गया था वजसमें विवभन्न 

शे्रवणयो ंके 754 करदाताओ ंऔर कर सिाहकारो ंको एक विशेर्ष रूप से वडजाइन की गई प्रश्नाििी दी गई थी। 



3.3 यह अध्ययन कर प्रशासन के प्रमुि रणनीवतक के्षत्रो ंअथाषत् - पूिष-मूल्ांकन, मूल्ांकन, पिात-मूल्ांकन 

और अपीिीय/वििाद पररहार के साथ-साथ सूचना प्रौद्योवगकी, मानि संसाधन, बुवनयादी ढांचे आवद जैसी प्रमुि सक्षम 

प्रवियाओ ंपर कें वित था। बीपीआर पररयोजना दो चरणो ंमें शुरू की गई थी - ‘जैसा है’ अध्ययन चरण और ‘भविष्य में’ 

मॉडि चरण और इसे 15 स्थानो ंपर संचावित वकया गया था, वजनमें महानगर (वदल्ली, मंुबई और कोिकाता), मध्यम 

आकार के शहर (हैदराबाद, नागपुर, पटना, भोपाि, मैसूर, ििनऊ, गुिाहाटी, िुवधयाना और वशिांग) और मुफन्विि 

के्षत्र (हाजीपुर, मंड्या और इटारसी) शावमि थे। 

 

3.4 पररयोजना की सफिता यह सुवनवित करने पर वनभषर थी वक 'जैसा है' अध्ययन के दौरान सही तथ्ो ंको 

कैप्चर कर विया गया था क्ोवंक केिि तभी सही समाधान पाया जा सकता था। इस अभ्यास के उदे्दश्य के बारे में 

कमषचाररयो ं के मन में वकसी भी आशंका को दूर करने के विए, के्षत्रीय अध्ययन के दौरान यह स्पष्ट वकया गया वक 

आयोवजत अभ्यास न तो वनरीक्षण/िेिापरीक्षा था और न ही व्यन्वक्तगत दोर्ष िोजने के विए था। 

 

3.5 विवभन्न वहतधारको ंसे प्रवतविया प्राप्त करने के विए फाइिो,ं रवजस्टरो ंऔर अवभिेिो ंके साथ-साथ प्रश्नाििी 

के अध्ययन से तथ्ात्मक डेटा एकत्र करने के विए चेक-सूवचयो ंका उपयोग करके 'जैसी है' प्रवियाओ ंका अध्ययन 

वकया गया था। ये चेकविस्ट और प्रश्नाििी देश भर से बड़ी संख्या में विभागीय अवधकाररयो ंकी भागीदारी के माध्यम से 

तैयार और मान्य की गईं। 'जैसा है' अध्ययन चरण में विभाग में विद्यमान प्रवियाओ ंका मानवचत्रण शावमि था, तथा 

इसके बाद समस्या के्षत्रो ंऔर बाधाओ ंकी पहचान करने के विए अंतराि विशे्लर्षण वकया गया। कर प्रशासन के के्षत्र में 

सिोत्तम िैवश्वक प्रथाओ ंका भी अध्ययन वकया गया। उपरोक्त सभी को प्रवियाओ ंको वफर से वडजाइन करने और 

'भविष्य में' मॉडि का सुझाि देने में शावमि वकया गया था।  वनम्नविन्वित के संबंध में विसृ्तत 'भविष्य में' मॉडि और 

सुझाि तैयार वकए गए हैंः  

 

 के्षत्रीय प्रसंस्करण कें ि सवहत बल्क संचािन प्रभाग 

 सुविधा कें ि और रसीद और पे्रर्षण इकाइयााँ 

 पैन/टैन जारी करने और प्रबंधन में बदिाि 

 वनधाषररती कर िेवडट िेिा प्रणािी 

 कोर प्रवियाओ ंको नया स्वरूप - मूल्ांकन 

 कोर प्रवियाओ ंको नया स्वरूप - मूल्ांकन के बाद 

 कोर प्रवियाओ ंको नया स्वरूप - अपीिीय 

 जोन्विम आकिन प्रणािी 

 ज्ञान प्रबंधन प्रणािी 



 ररकॉडष प्रबंधन प्रणािी 

 मानि संसाधन और बुवनयादी ढांचा 

 वशकायत वनिारण प्रबंधन 

 पररितषन प्रबंधन 

 

4. इस पररयोजना में शावमल प्रमुख व्यक्ति 

 

श्री अजय वसंह, सदस्य (विधान एिं कम्प्यूटरीकरण), कें िीय प्रत्यक्ष कर बोडष , नई वदल्ली 

 

व्यिसाय प्रविया पुनः  अवभयांवत्रकी वनदेशािय, नई वदल्ली श्री रामजी वसन्हा, 

आयकर महावनदेशक सुश्री वकरण ओबेरॉय िासुदेि, आयकर 

वनदेशक श्री के एम बािी, अपर आयकर वनदेशक 

श्री अवमताि, अपर आयकर वनदेशक 

सुश्री नौशीन जे अंसारी, अपर आयकर वनदेशक श्री ए िी श्रीकांत, सहायक 

आयकर वनदेशक 

 

5. पररणाम 

 

 

5.1 आयकर विभाग की व्यिसाय प्रविया पुनः  अवभयांवत्रकी, भारत सरकार द्वारा शुरू की गई पहिी ऐसी 

पररयोजना है, वजसके अंतगषत इतने बडे़ विभाग का व्यापक अध्ययन वकया गया है तथा विभाग के समग्र दृवष्टकोण को 

ध्यान में रिते हुए पररितषनो ं की अनुशंसा की गई है, वजससे विभाग की कायषप्रणािी में मौविक पररितषन आएगा, 

क्ोवंक ऐसी सभी गवतविवधयां, वजनमें व्यन्वक्तगत मामिो ंमें वििेकावधकार का प्रयोग करने की आिश्यकता नही ंहोती 

है तथा जो बडे़ पैमाने पर स्वचािन के विए उत्तरदायी हैं, उन्हें थोक पररचािन प्रभाग यानी बल्क ऑपरेशन वडिीजन 

(बीओडी) द्वारा वनपटाया जाएगा, जहां करदाताओ ंका कोई इंटरफेस नही ंहोगा। बीओडी के वनमाषण से पैमाने और 

प्रौद्योवगकी की अथषव्यिस्थाओ ंका िाभ उठाकर विवभन्न आईटीडी कायाषियो ंमें अपयाषप्त जनशन्वक्त और बुवनयादी 

ढांचे पर दबाि को कम करने में मदद वमिेगी, वजससे मूल्ांकन अवधकाररयो ंके कायाषिय में अव्यिस्था दूर होगी और 

िे अपने अनुपािन कायों को बेहतर ढंग से करने में सक्षम होगें। 

 

5.2 जबवक बीपीआर ररपोटष में की गई सभी अनुशंसाएाँ  को यहां संके्षप में प्रसु्तत नही ं वकया जा सकता है, 

करदाताओ ंकी सेिाओ ंऔर राजस्व िृन्वि पर कें वित कुछ अनुशंसाओ ंपर यहां प्रकाश डािा गया है: 



करदाता सेिाओां पर कें वित अनुशांसाएँ: 

• करदाताओ ंकी वशकायतो ंऔर वशक्षा के मुद्दो ंको दूर करने के विए करदाता सेिा वनदेशािय की 

स्थापना करना 

• सुविधा कें िो ंपर कर वििरणी/दस्तािेज दान्विि करने के विए अवतररक्त चैनि 

• यह सुवनवित करना वक सही वििरण भुगतान दजष वकए गए हैं और करदाता के िाते में जमा वकए गए 

हैं 

• सभी करदाताओ ंके संचार की प्रभािी ररकॉवडिंग/टर ै वकंग 

• व्यन्वक्तयो ंके विए एटीएम के माध्यम से करो ंके भुगतान में आसानी 

• करदाताओ ंके प्रश्नो ंसे वनपटने के विए कॉि-सेंटर 

• पैन/टैन डेटाबेस में वििरणी से पते का स्वचावित अद्यतनीकरण 

• कायाषत्मक पृथक्करण-आईटी सक्षम प्रवियाएं, ररफंड की त्वररत प्रविया/जारी सुवनवित करना 

• करदाताओ ंतक सूचना पहंुचाने के विए एसएमएस का इसे्तमाि करना 

• आईटीएस कायाषियो ंमें करदाताओ ंके विए बेहतर बुवनयादी सुविधाएं जैसे प्रतीक्षािय, पेयजि, स्वच्छ 

शौचािय आवद। 

 

अनुशंसाएाँ  राजस्व िृन्वि पर कें वित थी ं

• तृतीय पक्ष और टीडीएस डेटा के उपयोग के माध्यम से फाइि करना बंद करने िािो ंऔर गैर फाइि करने 

िािो ंका पता िगाना 

• गैर-हस्तके्षप उपाय, जैसे वििरणी में दी गई जानकारी और आईटीडी के पास उपिब्ध जानकारी के 

स्पष्ट और आभासी बेमेि के मामिो ंमें करदाता को पूिष-भरी हुई वििरणी भेजना, वजसका वनपटान कर 

और दंड रावश का भुगतान स्वीकार करके वकया जाएगा। इसी प्रकार, जोन्विम स्कोर के नीचे एक छोटे 

बैंड में आने िािे मामिो ंकी सीवमत संख्या के विए, वजस पर मामिो ंको जांच के विए चुना जाता है, 

कुि संपवत्त वििरण को बुिाया जाना चावहए और ररकॉडष पर रिा जाना चावहए। 

• मैनु्यअि रूप से काम करने के विए वकसी भी स्तर पर कोई विकल्प नही ंहोने के कारण कायष-प्रिाह 

आधाररत कायष प्रणािी 

• जांच के विए मामिो ंके चयन के विए मजबूत जोन्विम प्रोफाइविंग प्रणािी। 

 

6. वनष्कर्ष 

 

6.1 संगठन के विशाि आकार और भौगोविक विस्तार और इसके द्वारा वकए गए कई और जवटि कायों को 

ध्यान में रिते हुए, जो काफी हद तक प्रकृवत में अधष-न्यावयक हैं, बीपीआर अभ्यास एक चुनौतीपूणष पररयोजना थी। 



6.2 बीपीआर अभ्यास विभाग के कामकाज को दो व्यापक िाइनो ंमें कायाषत्मक रूप से अिग करने की एक 

प्रमुि अनुशंसा के साथ आया है - एक थोक संचािन प्रभाग (बीओडी), जो वनयवमत और दोहराि िािी गवतविवधयो ं

को संभािेगा, वजसके विए व्यन्वक्तगत मामिो ं में वििेक का प्रयोग करने की आिश्यकता नही ं होगी, और एक 

अनुपािन संचािन प्रभाग (सीओडी), जो कम संख्या में करदाताओ ं के विए विशेर्ष गवतविवधयो ं को पूरा करेगा। 

ितषमान में, िोगो ंका एक ही समूह इन दोनो ंकायों को कर रहा है। यह जमीनी स्तर पर सभी प्रशासवनक संसाधनो ंकी 

िपत करता है। अपयाषप्त संसाधनो ंके कारण आयकर विभाग के साथ बातचीत में करदाता को वशकायतो ंका सामना 

करना पड़ता है। इसविए, वििरणी प्रसंस्करण, कर िेवडट िेिांकन, वमिान और समाधान, ररफंड/मांग जारी करने 

को बैक ऑवफस में स्थानांतररत करने की वसफाररश की गई है। आयकर कायाषिय करदाताओ ंके साथ संपकष  स्थावपत 

करने और उनकी अन्य जरूरतो ंको पूरा करने के विए फं्रट ऑवफस के रूप में कायष करें गे। फं्रट और बैक-एंड 

कायाषियो ं को नेटिकष  से जोड़ा जाएगा। आईटी कायाषियो ं में भीड़भाड़ कम करने और ररकॉडष  को कुशिता से 

संभािने के विए वििरणी और दस्तािेजो ंके ऑफ-साइट भंडारण (डीप स्टोरेज) के विए भी अनुशंसा की गई है। 

 

6.3 नई प्रौद्योवगकी पहि के साथ-साथ विभाग के संचािन को बडे़ पैमाने पर कायाषत्मक रूप से अिग करना 

और जनशन्वक्त कौशि के अनुपािन और उन्नयन से विभाग को बेहतर करदाता सेिाएं प्रदान करने, प्रितषन कायों में 

सुधार करने में मदद वमिेगी वजसके पररणामस्वरूप अनुपािन में िृन्वि होगी। इससे राष्टर  की विकास संबंधी जरूरतो ं

को पूरा करने के विए बडे़ वित्तीय संसाधन उपिब्ध कराकर अवधक राजस्व जुटाया जा सकेगा। अध्ययन की 

अवधकांश अनुशंसाएाँ  कें िीय प्रत्यक्ष कर बोडष द्वारा स्वीकार कर िी गई हैं। 

 

6.4 वटप्पवणयााँ bprproject@gmail.com पर भेजी जा सकती हैं 

mailto:bprproject@gmail.com

